Żywność, jako element odpowiedzialnego zarządzania przedsiębiorstwem.

Firmy spożywcze wdrażają różnorodne programy odpowiedzialnego biznesu (CSR), których celem jest ograniczenie wpływu działalności danego przedsiębiorstwa na środowisko naturalne, wsparcie organizacji społecznych i lokalnych inicjatyw, zaangażowanie pracowników w ramach wolontariatu pracowniczego oraz budowanie relacji z dostawcami surowców i odbiorcami. Wiele firm realizuje również kampanie społeczne skierowane do konsumentów, takie jak „Podziel się Posiłkiem”, przybliżające problem niedożywienia, czy programy edukacyjne „Jedz smacznie i zdrowo”, 
w ramach którego gimnazjaliści zdobywają wiedzę na temat prawidłowego i zdrowego odżywiania 
oraz niemarnowania jedzenia. 
Działania z zakresu odpowiedzialnego biznesu w Polsce nadal są domeną dużych korporacji oraz dużych budżetów i dla małych oraz średnich przedsiębiorstw mogą wydawać się nieosiągalne. Tymczasem odpowiedzialne zarządzanie przedsiębiorstwem można zacząć od tego, co dla branży spożywczej jest najcenniejsze – od żywności. Przekazując żywność na rzecz organizacji społecznych takich, jak Banki Żywności, firma zapobiega niepotrzebnej i kosztownej utylizacji żywności, wspiera potrzebujących oraz dba o środowisko naturalne. 
Fakty o marnowaniu żywności.
W maju 2011 Organizacja Narodów Zjednoczonych do Spraw Wyżywienia i Rolnictwa (FAO) ogłosiła raport na temat skali marnowania żywności, w którym podaje, że co roku wyrzucamy 1,3 mld ton jedzenia. Stanowi to 1/3 ilości produkowanej żywności nadającej się do spożycia. Na świecie najwięcej marnuje się owoców i warzyw, z czego duża część już na etapie uprawy, zbiorów i przechowywania. 

W typowym domu Europejczyka wyrzuca się do kosza 20-30% kupionego jedzenia. 

W Polsce, co trzeci konsument przyznaje się do marnowania. Najczęściej wyrzucamy podstawowe produkty, takie jak: chleb, ziemniaki, wędliny oraz owoce i warzywa.
 

W raporcie FAO po raz pierwszy zostaje podjęte rozróżnienie pomiędzy stratami żywności 
a marnotrawstwem. Pojęcie straty żywności odnosi się do krajów rozwijających się, gdzie głównymi przyczynami marnowania są: brak wiedzy na temat właściwego przechowywania, braki w infrastrukturze, psucie się żywności i trudniejsze warunki klimatyczne.  Natomiast marnotrawstwo to problem krajów wysokorozwiniętych, odnosi się głównie do konsumentów i producentów żywności, kiedy zdatne do spożycia produkty są wyrzucane lub utylizowane. 

W Wielkiej Brytanii marnuje się rocznie 11,3 mln ton żywności i 5,1 mln ton opakowań
. Żywność marnuje się na każdym etapie. Firmy spożywcze produkujące żywność kierują w ciągu roku do utylizacji 2,5 mln ton żywnosci i 0,4 mln ton opakowań. 
Na etapie transportu i przechowywania marnuje się już mniej żywności tj. 4 tys. ton, natomiast sieci handlowe wyrzucają rocznie 362 tys. ton artykułów spożywczych. W Polsce nie zostało jeszcze zrealizowane badanie dotyczące ilości utylizowanej przez branżę spożywczą żywnosci. Firmy często obawiają się takiego badania, gdyż nie chcą być postrzegani negatywnie w opinii konsumentów, jako podmioty marnujące żywność. Także w opinii własnych inwestorów i zarządu, tego typu dane niechętnie są wykazywane. Tymczasem koszty utylizacji żywności i opakowań ponoszone przez branżę spożywczą w Wielkiej Brytanii szacowane są na 2-3% wartości obrotu firmy. Zatem świadome ograniczenie marnowania żywności np. przekazywanie jej na rzecz organizacji społecznych, przyczynia się do zwiększenia zysku firmy i jej dochodów.  

Nie można też pominąć wpływu marnowania żywności na środowisko. Żywność jest surowcem, którego wyprodukowanie jest wysoce kosztowne dla środowiska naturlanego. Wytworzenie np. kg wołowiny wymaga do 50 tys. litrów wody. Marnując żywność, marnujemy zasoby: wodę, energię. Produkcja, transport i przechowywanie żywności generuje ok. 20% ilości emitowanych gazów cieplarnianych. Marnując żywność przyczyniamy do zanieczyszczenia środowiska. Metan pochodzący z gnijącej żywności jest 20-krotnie groźniejszy gazem cieplarnianym niż dwutlenek węgla.  Każda 
1 tona wyrzucanego jedzenia to równowartość 4,2 ton CO2 emitowanego do środowiska.

Ograniczając marnowanie żywności możemy dbać o środowisko naturalne.
W polityce racjonalnego wykorzystywania żywności istotnym zagadnieniem jest również dostęp do żywności i jej dystrybucja. Jak podaje Światowy Program Żywnościowy (World Food Programme) żywność jest surowcem produkowanym w takich ilościach, że powinno jej wystarczyć na potrzeby ludności na całym świecie. Jednak dysproporcje w dystrybucji oraz jej niepotrzebne marnowanie sprawiają, że jedni pozwalają sobie na wyrzucanie jedzenia, gdy drudzy nie mają do niej odpowiedniego dostępu. Istotnym problemem są także ceny żywności dyktowane międzynarodowym rynkiem i spekulacjami cen. 

Branża spożywcza podejmując działania, których celem jest redukcja odpadów żywnościowych, może czerpać korzyści finansowe z redukcji strat, wspierać społeczności lokalne przekazując im żywność oraz ograniczać wpływ na środowisko naturalne poprzez ograniczenie utylizacji. Podejmując takie działanie firma wpisuje się równocześnie w filary biznesu odpowiedzialnego społecznie (CSR) tj. ochrona środowiska, troska o społeczeństwo. 
Jak zapobiegać marnowaniu?
Schemat 
: Działania ograniczające marnowanie.
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I krok – sprawdź, czy nic się nie marnuje 
Już na etapie produkcji część artykułów spożywczych wciąż użytecznych jest eliminowana z powodu błędu na opakowaniu lub drobnych uszkodzeń. Zdarzania się, że pełnowartościowe produkty nie są wprowadzane na rynek ze względu na złe oznaczenie smaku lub nieodpowiedni kolor opakowania. Są to produkty nadające się do spożycia i mogłyby być przekazane organizacjom społecznym, co równocześnie ograniczyłoby koszt ponoszony przy utylizacji żywności. Żywność marnuje się także na etapie transportu, gdyż artykuły spożywcze są często transportowane na wiele tysięcy kilometrów. W Stanach Zjednoczonych produkt przejeżdża średnio 2240 km zanim znajdzie się w domu konsumenta.
  Do marnowania dochodzi także, kiedy zdatna do spożycia żywność jest już wycofana ze sprzedaży, gdyż widnieje na niej napis „najlepiej spożyć do”, czyli wskazana jest data minimalnej trwałości produktu, a nie data przydatności do spożycia - „należy spożyć do”. 

Zatem pierwszym korkiem dla firmy chcącej odpowiedzialnie zarządzać żywnością wydaje się być ocena ilości marnowanej żywności. Pozwoli ona w konsekwencji podjąć działania, których celem będzie ograniczenie strat surowca, gotowych produktów i opakowań, z korzyścią dla firmy.

II krok – przekaż na cele społeczne i bądź odpowiedzialny
Przekazując żywność o krótkich terminach przydatności do spożycia, na rzecz organizacji społecznych np. Banków Żywności, firma przyczynia się do zapobiegania składowania żywności na wysypiskach, wspiera lokalne organizacje oraz społeczności, jednocześnie redukuje koszty związane z utylizacją produktów spożywczych. 

Od 2009 roku firmy produkujące żywność mogą przekazywać darowizny żywnościowe na rzecz organizacji pożytku publicznego bez konieczności płacenia podatku VAT od wartości darowanych artykułów spożywczych. W raz ze zmianami ruszyła kampanii informacyjna „Podatki są po naszej stronie”, w którą zaangażowały z duże firmy spożywcze takie, jak Kraft Foods, Unilever, Danone, Hoop i Nestle oraz firma doradczo-prawna PricewaterhouseCoopers. Celem kampanii było zachęcie producentów, aby wzorem dużych firm rozpoczęły współprace z Bankami Żywnosci przekazując żywność.  Banki Żywności współpracują na stałe z 220 firmami w tym ok. 50 to duże firmy spożywcze, jednak potencjał jest znacznie większy. Szczególnie na płaszczenie lokalnej tj. współpracy z małymi i średnimi przedsiębiorstwami, hurtowniami spożywczymi z poszczególnymi Bankami  Żywnosci.
Banki Żywności zachęcają także do angażowania pracowników do organizowania zbiórek żywności 
w ramach wolontariatu pracowniczego. Rekordzistom udaje się zebrać w ramach jednej placówki nawet 800 kg żywości. Zbiórka żywności to dokonały element pobudzania pracowników do działań społecznych, co przekłada się na kapitał społeczny całej firmy. 
Banki Żywności jako partner społeczny w realizacji działań odpowiedzialnego zarządzania żywnością.

Banki Żywności systematycznie udzielają pomocy żywnościowej ponad 3, 5 tys. organizacjom 
i instytucjom społecznym w całym kraju. Każdego roku pomoc trafia do blisko miliona potrzebujących. Potrzeby są zdecydowanie większe. W Polsce 5,7% społeczeństwa żyje poniżej granicy minimum egzystencji (GUS, 2009r.). To ponad 2 miliony osób, którym pomoc rzeczowa pomaga w wychodzenia z ubóstwa. Wśród tej grupy ogromny odsetek stanowią dzieci. Jak wskazują statystyki Komisji Europejskiej ponad 20% dzieci w Polsce żyje w ubóstwie i jest to jeden 
z najgorszych wyników w Unii Europejskiej.

Jedną z głównych aktywności każdego Banku Żywności jest ścisła współpraca z producentami 
i dystrybutorami żywności, która ma na celu pozyskanie jak największej liczby artykułów spożywczych, dystrybuowanych później wśród 3500 organizacji charytatywnych. Bank Żywności zrzeszony w Federacji Polskich Banków Żywności dysponuje magazynem i jego wyposażeniem, spełniającymi standardy jakości i bezpieczeństwa żywności. Wiele Banków Żywności posiada też własny transport, dzięki czemu zapewniają szybki i sprawny odbiór każdej darowizny i jej racjonalną, systematyczną dystrybucję.
W 2010 roku Banki Żywności przekazały łącznie ponad 68 tysięcy ton artykułów spożywczych pochodzących z takich źródeł jak: Europejski Programu Pomocy Żywnościowej (PEAD), darowizn od producentów i dystrybutorów żywności, a także ze zbiórek żywności i projektu wyklikajzywność.pl. 
Dodatkowo, od 2009 roku Federacja Polskich Banków Żywnosci realizuje kampanię edukacyjną „Nie marnuj jedzenia. Wyrzuć do śmieci stare przyzwyczajenia”, której celem jest uwrażliwianie społeczeństwa na problem marnowania jedzenia oraz promocja zachowań pomagających racjonalnie wykorzystywać żywność np. poprzez odpowiednie przechowywanie lub dzielenie się. W ramach kampanii udało się zrealizować wiele inicjatyw: uruchomiono stronę internetową www.niemarnuje.pl, zrealizowano kampanie: telewizyjne, radiowe i internetowe, uliczne manifestacje zwane „Strajkami Żywności”, organizowano zbiórki żywności podczas targów Polagra Food, przygotowano materiały edukacyjne dla gimnazjalistów „Żywność – nie marnuję, dzielę się”, prelekcje na uczelniach.  Corocznie realizowane są badania opinii publicznej na temat marnowania. 

W 2011 roku Federacja Polskich Banków Żywności powoła Radę ds. Racjonalnego Wykorzystywanie Żywności, która skupia środowisko naukowe, doradcze oraz przedstawicieli administracji publicznej, której zadaniem jest wypracowywania standardów współpracy międzysektorowej w celu minimalizowania ilości marnowanej żywności. 

Komentarz Unilevera 

"W DNA naszej firmy mamy wpisaną odpowiedzialność za to co robimy, jak to robimy i jak to wpływa na otoczenie naszej firmy. Marnotrawstwem byłoby utylizować te produkty, które już wytworzyliśmy, ale ich nie sprzedaliśmy - nie tylko marnotrawstwem żywności, ale i energii oraz surowców, które wykorzystaliśmy do produkcji, energii wykorzystanej do transportu produktów. Przeliczając tą wykorzystaną energię na wyemitowane podczas jej użycia gazy cieplarniane i dodając emisję związaną z utylizacją produktów, wpływ naszej firmy na środowisko naturalne byłby większy, bardziej niekorzystny. A my staramy się ograniczyć wpływ naszej działalności na środowisko naturalne. W przypadku współpracy z takimi organizacjami jak Banki Żywności nie bez znaczenia jest również aspekt społeczny. Chcemy wspierać osoby znajdujące się w gorszej sytuacji finansowej. Nasze porozumienie z Bankami Żywności dotyczy pomocy i dożywiania dzieci - zależy nam na tym, aby wspierać ich rozwój i by ograniczenia wynikające z trudnej sytuacji w rodzinie nie wpływały negatywnie na życiowy start dzieci. Równie ważną korzyścią dla producentów wynikającą z możliwości przekazywania nadwyżek wyprodukowanej żywności są oszczędności - możliwość odliczenia podatku VAT od przekazywanych produktów od podstawy opodatkowania. To system, o który razem z Bankami Żywności zabiegaliśmy w 2009 r., bo jest mechanizmem zachęcającym producentów do niemarnowania żywności. To jak grant, nagroda dla firm za odpowiedzialne działanie."

 

Anita Stec - Junior Communication Manager  lub "Anita Stec z działu ds. komunikacji firmy Unilever” 
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Absolwentka Wydziału Nauk o Żywieniu Człowieka i Konsumpcji Szkoły Głównej Gospodarstwa Wiejskiego oraz podyplomowych studiów Marketingu i Strategii Marketingowych Szkoły Głównej Handlowej. Od 2008 roku koordynuje program „Nie marnuj jedzenia” w Federacji Polskich Banków Żywnosci. Współtworzy programy edukacyjne i kampanie społeczne we współpracy w firmami spożywczymi takimi jak Nestle, Danone, Unilever, Kraft Foods Polska. Jest członkiem zespołów roboczych do spraw zrównoważonego rozwoju przy Ministerstwie Gospodarki. Motywem przewodnim działania jest dla niej zapewnienie dostępu do żywności każdemu człowiekowi poprzez ograniczanie marnowania i wiedzę żywieniową.
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TROSKA O ŚRODOWISKO NATURALNE


Branża spożywcza, podobnie jak inne branże produkcyjne, podlegają silnym uregulowaniom prawnym dotyczącym ograniczania negatywnego wpływu na środowisko naturalne. Regulacje dotyczą m.in. ilości i jakości produkowanych ścieków czy też gospodarowania odpadami i odnoszą się w znaczniej mierze do samego procesu produkcji. Jednak co raz większa liczba firm zaczyna uwzględniać swój wpływ na środowisko wynikający także z transportu produktów, wpływu produkcji opakowań i zagospodarowani odpadów opakowaniowych czy też samej produkcji surowców wykorzystywanych przy wytwarzaniu produktów spożywczych. Takie szersze spojrzenie na łańcuch dostaw pozwala lepiej zrozumieć skalę wywieranego wpływu na środowisko.  W tym kontekście wpływ na środowisko samego procesu produkcji stanowi niewielki procent całego łańcucha zaangażowanego w produkcję żywności.  Stąd coraz więcej działań firm koncentruje się na przykład na zmniejszaniu wagi opakowań z tworzyw sztucznych, co z jednej strony wiąże się ze zmniejszeniem zużycia ropy naftowej i minimalizacją emisji gazów cieplarnianych, a z drugiej pozwala na zmniejszenie ilości odpadów opakowaniowych zalegających na składowiskach.  Jeśli połączyć to z faktem stałej edukacji ekologicznej przybliżającej ideą i skutki stosowania selektywnej zbiórki odpadów, które w jej konsekwencji mogą zostać powtórnie wykorzystane, możemy powiedzieć, że firmy starają się zmniejszać skalę emitowanych gazów cieplarnianych. 


W kontekście marnowania żywności i ochrony środowiska warto jeszcze podkreślić fakt, że każdy wytworzony produkt już niesie ze sobą pewne koszty środowiskowe (koszty wynikające z zanieczyszczenia środowiska lub zużycia zasobów) i każde działanie związane z marnowaniem żywności stanowi nieuzasadniony koszt środowiskowy, a na to, w dobie kurczących się zasobów naszej planety ani firmy ani konsumenci, nie mogą sobie pozwolić. 


Magdalena Dembińska, specjalista z zespołu ds. zrównoważonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu w PricewaterhouseCoopers Polska.








� MillwardBrown SMG/KRC, 2009 dla Federacji Polskich Banków Żywnosci


� Źródło: „Waste arisings in the supply of food and drink to households in the UK” – raport WRAP z 2010. Wyłącza odpady rolnicze (na etapie upraw) i płynne.





� Nie marnując żywności dbamy o środowisko i walczymy z niedożywieniem, 2010, prof. dr hab. Lidia Wądołowska, U W-M w Olsztynie oraz opracowanie własne.


�  „Zanim wyrzucisz – POMYŚL” publikacja Banku Żywności w Olsztynie 2010 r.





